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Abstract—  Nowadays  there  are  many  shoes  especially  woman’s  shoes  are  sold  in  the  market. 
Woman’s  shoes  sold  in  a  variety  of  variants  in  term  of  prices, models,  colors,  function,  size,  and 
product quality. Based on the eight brands of local designers, Yongki Komaladi is the local brand that 
is  used  for  comparison  to  KittyCats.  Yongki  Komaladi  is  chosen  because  it  has  similarities  in  the 
variety of  its product variants which sell all  types of shoes and  the existence of Yongki Komaladi  is 
already well known by  the public. KittyCats needs attributes data on  customers  satisfaction of  the 
shoes  that will be  implemented  to KittyCats products. To  receive  these data,  it needs survey of  the 
customer satisfaction in women’s shoe products. Based on the results of multiple regression analysis, 
the  independent variables  that have  the most  influences effect  to  the dependent variable  is  the X1 
(product excellence) variable with a coefficient of 0.302. In the other hand, based on the calculation 
of  percentage  of  index  number  on  those  all  three  variables,  product  excellence  and  customer 





solutions,  this  research  focused on product excellence  variables with  the highest priority by  taking 
three solutions alternative from each indicator with the highest percentage value index numbers. The 
implementation  plan  for  KittyCats  is  done  based  on  priority  of  alternative  solutions  of  each  
indicators.   The  implementation plan are size excellence  (the right size, size  in accordance with  the 
national standard, and size bigger than 35), durability excellence (shoes that not easily damage, good 
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Based  on  the  eight  brands  of  local  designers,  Yongki  Komaladi  is  a  local  brand  that  used  for 
comparison  to  KittyCats.  Yongki  Komaladi  chosen  because  it  has  similarities  in  the  variety  of  its 









Until  now  KittyCats  has  produced  all  types  of  woman  shoes  such  as  flat  shoes,  wedges,  heels, 
































































A Business model describes how an organization  creates, delivers,  and  captures value. A business 
model can best described through nine basic building blocks that show the  logic of how a company 
intends  to make money. The business model  is  like  a blueprint  for  a  strategy  to be  implemented 









have  almost  the  same  quality  with  imported  products.  KittyCats  finds  difficulty  in  finding  and 






















































  The  result  of  Yongki  Komaladi’s  customer  satisfaction  assessment  in  shoes  products was 
simply by its product excellence of footwear product. 
2.   Service Satisfaction 
  The  service  satisfaction  assessment  of  Yongki  Komaladi’s  customer  satisfaction  was 
represented by the excellence of provided services  to  its customer.   Related to the service 














  Primary  data  was  taken  through  open  and  closed  questionnaires  on  respondents  whom 
accustomed with the Yongki Komaladi’s shoes characteristics.  
2.  Secondary Data 
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Model Excellence 0.792 
0.3 
Valid 
Durability Excellence 0.861 Valid 
Size Excellence 0.826 Valid 
Convenience Excellence 0.869 Valid 
Sevice 
Excellence 
Communication Excellence 0.766 Valid 
Information Excellence 0.861 Valid 
Responsiveness Excellence 0.85 Valid 
Customer 
Satisfaction 
Product Satisfaction  0.915 Valid 



























Excellence 0.766 Reliable 
Customer 
Satisfaction 0.799 Reliable 
  
Based on the Table 2.5, the value of Cronbach’s Alpha for each variable is greater than the 







reject  H0  so  it  can  be  concluded  that  simultaneously  independent  variables  is  product 





rejected.  It  means  the  product  excellence  has  a  significant  influence  on  customer 
satisfaction partially.  
? Service Excellence Variable with a value of t count > t table (3,865 > 1,645) then H0 was 
rejected.  It  means  the  service  excellence  has  an  influence  on  customer  satisfaction 
partially. 
3.  Coefficient of Determination (R2) 









Based  on  the  calculation,  it  can  be  seen  that  the  Correlation  Coefficient  value  of  each 
independent  variable  on  10%  (0711  and  0970),  the  interpretation  was  the  each  of 
independent  variable  are  (product  excellence  and  service  excellence)  unrelated with  the 




1.347,  the  value  is  smaller  than  10,  it  can  be  concluded  that  among  these  independent 
variables, there is no correlation or multicollinearity did not happen. 
3.  Autocorrelation Test 

















Based  on  the  formula,  the  multiplier  value  of  each  independent  variable  regression 
coefficient of the linear regression model that can give an overview: 
? Regression coefficient of product excellence (X1) of 0.302  illustrates that the benefits of 
the  product  positively  influences  the magnitude  of  customer  satisfaction.  This means 
that  the  greater  value  then  the  value  of  the  product  benefits  will  be  even  greater 
customer satisfaction. 
? Regression  coefficient  of  service  excellence  (X2)  of  0.155  illustrates  that  service 
excellence  has  a  positive  influence  on  the  magnitude  of  customer  satisfaction.  This 










VARIABLE INDICATOR INDEX CATEGORY 
Product Excellence 
Model Excellence 73.0 High 
Durability Excellence 70.2 High 
Size Excellence 69.6 Medium 
Convenience Excellence 70.6 High 
Service Excellence 
Communication Excellence 72.1 High 
Information Excellence 65.7 Medium 
Responsiveness Excellence 65.3 Medium 
Customer Satisfaction 
Product Satisfaction  73.8 High 















shoes  soles not easily damaged with a percentage of 63%. This  indicating  that  the 
expected durability from a shoes that the durability of the shoes is not easily damage 
   












  Based on  the quessionaire  result,  the percentage of  respondents who have a high 

























+  0155X2  +  0.1,  while  the  independent  variables  that  have  the  most  influences  effect  to  the 
dependent variable is the X1 (product excellence) variable with a coefficient of 0.302. Therefore, the 
greater  value  of  the  product  excellence  variable  leads  to  the  greater  the  value  of  the  customer 
satisfaction variable. 
 
In  the  other  hand,  based  on  the  calculation  of  percentage  of  index  number  on  those  all  three 






















INDICATOR ALTERNATIVE SOLUTION PERCENTAGE 
Model excellence 
• Elegant model 
• Up to date model 





• Shoes that not easily damage 
• Good quality material 





• The right size 
• Size in accordance with the national 
standards 






• Not blisters 
• Soft and tender 













The  elegant  shoes  model  on  each  brand  and  the  perception  of  each  individual  will  be 
different. The meaning of ‘elegant’ is intended to the consumer especially those who want to 
















Based  on  the  survey  result,  13%  of  all  respondents  choosing  shoes with  a  simple model. 
Simple  shoes  are  the  shoes  that  are  easy  to  use  (not  complicated)  and  not  a  lot  of 





Shoes  that categorized as  shoes  that not are easily damage can be  seen  from  the  type of 





















The quality of  this material  is below  than  the genuine  leather. Due  to  the high cost of 
genuine  leather, many manufacturers  are  initiated  using  a  combination  of  synthetical 
leather and genuine leather.  
c. Canvas  
This material  is widely used  for sneakers or  fashionable shoes. To clean this material  is 
























  UK 35 36 37 38 39 40 41 42


















consider  is the thread that  is used  in the fine threads. Liquid plasticizer can be used to flex 
the shoe material. 








In designing the comfortable shoes especially  if used  in a  long time requires considerations 
that seen from function aspect, ergonomics aspects, aesthetics aspect and health aspects so 







Based  on  the  recommended  alternative  solution,  this  research  focused  on  product  excellence 
variables with the highest priority by taking three solutions alternative from each indicator with the 
highest percentage of value  index numbers. The determination of the priority alternative solutions 




INDICATOR ALTERNATIVE SOLUTION PERCENTAGE TOTAL 
Size excellence 
•         The right size 83% 
100% •         Size in accordance with the national   standards 6% 
•         Size bigger than 35 11% 
Durability 
excellence 
•         Shoes that not easily damage 63% 
96% •         Good quality material 31% 
•         Resist for all condition 2% 
Comfort 
excellence 
•         Not blisters 42% 
73% •         Soft and tender 10% 
•         Convenient to use in a long time 21% 
Model excellence 
•         Elegant model 16% 
47% •         Up to date model 18% 
































































































































































































UK 35 36 37 38 39 40 41 42
STANDARD 21.5 22‐22.5 23 23.5‐24 24.5 25‐25.5 26 26.5‐27













a  long  time  that  is  not  blister  also  soft  and  tender.  To  produces  a  comfortable  shoes, 
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